REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug doradczych, mentoringowych oraz
edukacyjnych, warsztatowych, strategicznych i wdrozeniowych przez:

Mateusz Sobieraj MS Media

ul. Henryka Brodatego 42/5

58-100 Swidnica

NIP: 8842596718, REGON: 021675316
E-mail: kontakt@mateuszsobieraj.pl

dalej jako: Ustugodawca.

Regulamin ma zastosowanie do ustug swiadczonych na rzecz przedsiebiorcow, spotek,
organizacji oraz innych podmiotéw zawierajgcych umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows, dalej jako: Klient.

Regulamin obejmuje w szczegdlnosci ustugi realizowane w obszarze:

a) produktywnosci i efektywnosci osobistej,

b) zdrowej wydajnosci,

c) stylu zycia,

d) organizacji pracy lidera i zespotu,

€) budowania i wdrazania nawykow,

f) zarzgdzania stresem i regeneracja,

g) snu, aktywnosci fizycznej, zywienia i dtugowiecznosci,

h) planowania strategicznego i wdrozeniowego w obszarze stylu zycia, wydajnosci i
diugoterminowego funkcjonowania.

Ustugodawca nie wykonuje zawodu medycznego, nie $wiadczy ustug medycznych, nie
prowadzi dziatalnosci leczniczej, ani nie udziela swiadczen zdrowotnych.

Ustugi majg charakter doradczy, mentoringowy, edukacyjny, strategiczny i wdrozeniowy.

Ustugodawca nie swiadczy ustug medycznych, nie prowadzi dziatalno$ci leczniczej, nie
udziela swiadczen zdrowotnych oraz nie zastepuje lekarza ani innego przedstawiciela
zawodu medycznego. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w
sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie, przechowywanie i odtworzenie.

Klient/Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem $wiadczenia ustug oraz ze
akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a. Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.)

b. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

c. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
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Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady wspotpracy.

Ustugodawca — Mateusz Sobieraj MS Media.

Klient — przedsiebiorca, spotka, organizacja lub inny podmiot zawierajgcy umowe z
Ustugodawca.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w ustugach, w szczegdlno$ci wiasciciel firmy,
cztonek zarzadu, lider, manager, pracownik, wspétpracownik lub inna osoba wskazana przez
Klienta.

Strony— strony umowy, czyli Ustugodawca, Klient i Uczestnik,

Umowa na swiadczenie ustugi —umowa zawarta pomiedzy Stronami przez wystanie i
wypetnienie przez Klienta formularza onboardingowego przekazanego mu przez
Ustugodawce na wskazany przez niego adres mailowy i ztozenia zaméwienia na dang
ustuge.

Formularz onboardingowy —dokument wypetniony on-line przez Klienta, udostepniony
Klientowi przez Ustugodawce. Odestanie przez Klienta wypetnionego formularza
onboardingowego Ustugodawcy, jest formalnym zobowigzaniem Klienta do zaptaty za ustuge,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz stanowi wyrazenie zgody przez
Klienta/Uczestnika na postanowienia niniejszego Regulaminu.

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce, w szczegdlnosci konsultacje,
mentoring, warsztaty, szkolenia, programy rozwojowe, strategie, sesje wdrozeniowe, analiza
danych przekazanych przez Uczestnika, przygotowanie materiatow, planéw i rekomendac;ji
wdrozeniowych.

Materialy — wszelkie dokumenty, prezentacje, nagrania, arkusze, dashboardy, checklisty,
¢wiczenia, plany, strategie, podsumowania, frameworki i inne tresci udostepnione Klientowi
lub Uczestnikowi przez Ustugodawce.

Dane zdrowotne — informacje dotyczgce zdrowia, stylu zycia, snu, regeneracji, aktywnosci,
zywienia, wynikéw badan, historii zdrowotnej, danych z urzgdzeh wearables oraz innych
informacji mogacych dotyczyé stanu fizycznego lub psychicznego Uczestnika.

Narzedzia Al — narzedzia wykorzystywane pomocniczo w procesie swiadczenia ustug, w
szczegolnosci TactiQ, Gemini, Google Drive, GPT, Claude lub inne podobne narzedzia.

§3. Zakres ustug i zawarcie umowy

Ustugodawca moze swiadczy¢ na rzecz Klienta w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

a.indywidualny mentoring i consulting dla lideréw, przedsiebiorcow, founderéw, managerow i
cztonkdéw zespotdw,

b. warsztaty i szkolenia online lub stacjonarne,

c. programy rozwojowe w obszarze zdrowej wydajnosci i produktywnosci,

d. opracowywanie strategii zdrowej wydajnosci, stylu zycia, produktywnosci lub
diugowiecznosci,

e. wsparcie wdrozeniowe po warsztatach, szkoleniach lub strategii.

f. analiza danych, ankiet, informacji o stylu zycia, wynikéw badan i danych z urzadzen
wearables przekazanych przez Uczestnika,

g. tworzenie materiatéw roboczych, dashboardéw, plandéw dziatania, podsumowan i
rekomendacji wdrozeniowych,

h. edukacja w zakresie snu, regeneraciji, stresu, nawykéw, aktywnosci fizycznej, odzywiania,
suplementacji, produktywnosci, planowania pracy i dtugoterminowej wydajnosci,
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i. rekomendowanie obszaréw do omowienia z lekarzem, farmaceuta, dietetykiem,
fizjoterapeuta, psychologiem, trenerem lub innym specjalista,

pomoc organizacyjna w przygotowaniu procesu pracy, np. porzgdkowanie danych, umawianie
spotkan, tworzenie checklist lub harmonogramow, jezeli zostato to ustalone z Klientem.

Ustugodawca organizuje ustugi w zakresie opisanym w ofercie ustug dostepnej na stronie
https.//mateuszsobieraj.pl/

Zgtoszenie uczestnictwa w ustudze szkoleniowej odbywa sie poprzez dostarczenie
Ustugodawcy wypetnionego formularza onboardingowego zamieszonego na stronie
internetowej: https://mateuszsobieraj.pl/ po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych
Klienta ustug/szkoleri/kursow.

W formularzu onboardingowym Klient/Uczestnik zobowigzany jest do podania nastepujacych
danych, ktére bedag wykorzystane do kontaktu z Klientem/Uczestnikiem oraz do
przygotowania niezbednych dokumentow:
a. imie i nazwisko Uczestnika,
b. adres e-mail,
c. dane do faktury (w przypadku faktury imiennej: imie i nazwisko, numer NIP oraz
adres zamieszkania, w przypadku faktury na firme — numer NIP)

Wypetnienie i wystanie elektronicznego formularza onboardingowego na stronie
https://mateuszsobieraj.pl/ jest jednoznaczne z:

a. akceptacjg niniejszego Regulaminu,

b. zawarciem umowy z Ustugodawcg,

c. deklaracjg uiszczenia w terminie optat.

Po otrzymaniu wypetnionego formularza onboardingowego Ustugodawa przesyta Klientowi na
wskazany przez niego adres mailowy podsumowanie zaméwienia ztozonego przez Klienta.

Jezeli Klient kupuje ustuge dla Uczestnika lub zespotu, Klient zobowigzuje sie przekazac
Uczestnikowi/kom Regulamin oraz zapewnic¢, ze Uczestnik/cy zapoznaljg sie z zasadami
wspotpracy przed rozpoczeciem udziatu w ustugach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, kazdy Uczestnik przed rozpoczeciem
wspétpracy z Ustugodawcg, powinien wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz dostarczy¢ jg w formie elektronicznej na adres mailowy Ustugodawcy.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace w oparciu o wiasne autorskie metody, frameworki,
moduty, narzedzia, arkusze, systemy pracy oraz materiaty edukacyjne.

Ustugi moga by¢ realizowane online lub stacjonarnie.
Ustugi stacjonarne wymagajg indywidualnego potwierdzenia terminu, miejsca oraz akceptac;ji

po stronie Klienta/Uczestnika koniecznosci poniesienia ewentualnych kosztow dodatkowych,
ktore nie byty objete umowg
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§4. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

W zamian za przygotowanie i przeprowadzenie ustugi, Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie okreslone w ofercie przestanej na adres mailowy Klienta.

Wynagrodzenie za realizacje ustugi obejmuje: uczestnictwo w kursie/warsztacie, materiaty
szkoleniowe tj. prezentacje, nagrania, arkusze, dashboardy, checklisty, ¢wiczenia, plany,
strategie, podsumowania, frameworki i inne tresci udostepnione Klientowi lub Uczestnikowi
przez Ustugodawce.

Jezeli umowa z Klientem nie stanowi inaczej, podane przez Ustugodawce kwoty
wynagrodzenia sg kwotami netto, a przyjety termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni. Do kwoty
wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT w obowigzujgce;j
wysokosci.

Ptatnos¢ za ustugi nastepuje z gory, chyba ze strony ustalg inaczej.

W przypadku wspotpracy miesiecznej ptatnosc¢ jest dokonywana z géry za dany miesigc
wspotpracy.

W przypadku warsztatow, szkolen, strategii lub projektéw jednorazowych ptatnosc¢ jest
dokonywana z goéry przed rozpoczeciem realizacji ustugi, chyba ze strony ustalg inny
harmonogram ptatnosci.

Brak ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze VAT moze skutkowa¢ wstrzymaniem
realizacji ustug do czasu zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy,
kazdorazowo wskazanym na fakturze VAT.

Faktury sg wystawiane przez Ustugodawce w postaci faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako ,KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym poza wyjatkami wskazanymi w pkt. 10. i 11. ponizej. Informacje o
wystawieniu faktury oraz jej dostepnosci na profilu Klienta w KSeF, jak réwniez wszelkie
powiadomienia dotyczgce danej faktury VAT, przesytane mogg by¢ z adresu e-mail:
noreply@fakturownia.pl, na adres email Klienta wskazany w Umowie lub w przypadku barku
wskazania takiego adresu, na adres e-mail wykorzystywany przez Ustugodawce do biezgcej
komunikaciji z Klientem lub wskazany w rejestrach publicznych — w szczegolnosci KRS,
CEIDG.

Ewentualnie przestanie dokumentu faktury VAT drogg elektroniczng na adres mailowy
wskazany lub wykorzystywany przez Klienta rozumiane jest wytacznie jako przestanie
wizualizacji faktury VAT i ma charakter jedynie informacyjny oraz nie wptywa na moment
wystawienia, udostepnienia, doreczenia ani otrzymania faktury VAT, za ktéry nalezy rozumie¢
moment nadania fakturze numeru w KSeF, jak rowniez nie wptywa na bieg terminu ptatnosci
ani jakichkolwiek innych termindw.

W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF, Ustugodawca moze przesytac faktury VAT
wystawione poza KSeF w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany/wykorzystywany
przez Klienta, w sposdb i na zasadnych opisanych w ust.10 — zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi o trybach awaryjnych. W takim wypadku moment wystawienia i
doreczenia faktury okreslany jest zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi o
trybach awaryjnych (patrz art. 106 ne- nf ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug, Dz. U. 2025.0.775, dalej jako ustawa o podatku od towarow i ustug).

W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych KSeF, Strony zobowigzujg sie dostosowac
sposoéb fakturowania do obowigzujgcych regulacji. Zmiany w tym zakresie, nie wymagaja
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zawarcia odrebnego aneksu do umowy zawartej pomiedzy Stronami.

Klientowi bedgcemu osobg fizyczng, Ustugodawca przekaze obraz faktury znajdujgcej sie w
KSeF, poprzez zatgczenie jej do wiadomosci mailowej i wystanej do Klienta na wskazany
przez niego adres mailowy do doreczen elektronicznych Strony zgodnie oswiadczajg, ze
dniem skutecznego doreczenia pisma, jest dzien nastepujgcy po dniu nadania wiadomosci
mailowej przez Ustugodawce.

§5. Terminy, odwotania i zmiany spotkan
Terminy spotkan, warsztatéw i sesji ustalane sg indywidualnie miedzy stronami.

Klient lub Uczestnik moze odwotac¢ lub przetozy¢ spotkanie najpdzniej na 2 dni robocze przed
ustalonym terminem.

Odwotanie lub préba przetozenia przez Klienta/Uczestnika spotkania na mniej niz 2 dni
robocze przed terminem oznacza, ze wczesniej uzgodnione spotkanie, uznaje sie za
zrealizowane. Klientowi nie przystuguje zwrot ptatnosci a Uczestnikowi inny, dodatkowy
termin zastepczy, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.

Odwotanie przez Klienta/Uczestnika warsztatow, szkolen lub spotkan stacjonarnych na mniej
niz 3 dni robocze przed terminem ich rozpoczecia, jest rbwnoznaczne z uznaniem przez
strony, , ze warsztat lub szkolenie zostato zrealizowane, chyba Ze strony ustalg inaczej

W przypadku odwotania warsztatéw, szkolen lub spotkan stacjonarnych, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej, wszystkie koszty powstate w zwigzku z organizacjg ustugi, obcigzajg
Klienta/Uczestnika.

Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

W przypadku opdznienia Uczestnika spotkanie konczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie,
chyba ze Ustugodawca zdecyduje inaczej.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania ustugi w kazdym czasie z przyczyn
nagtych i nieprzewidzianych, w sytuacjach losowych, ktérych nie byto mozliwosci przewidzie¢,
czy zapobiec im wczesniej. W takich sytuacjach Ustugodawca kazdorazowo zobowigzuje sie
wyznaczy¢ Klientowi/Uczestnikowi nowy termin spotkania.

§6. Charakter ustug i granice odpowiedzialnosci medycznej

Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce majg charakter doradczy, mentoringowy, edukacyjny,
strategiczny i wdrozeniowy.

Ustugodawca nie jest podmiotem leczniczym, nie prowadzi dziatalnosci leczniczej, nie udziela
Swiadczen zdrowotnych i nie wykonuje zawodu medycznego w ramach swiadczonych ustug.

Ustugi nie stanowig w szczegdlnoSci:

a) diagnozy medycznej,
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b) leczenia,

c) konsultacji lekarskiej,

d) konsultacji medycznej,

e) porady farmaceutycznej,

f) psychoterapii,

g) $wiadczenia zdrowotnego,

h) zastepstwa konsultacji z lekarzem, farmaceuta, dietetykiem, fizjoterapeutg, psychologiem,
trenerem lub innym wtasciwym specjalistg.

Ustugodawca moze omawia¢ wyniki badan, dane zdrowotne, dane z urzadzen wearables,
informacje o stylu zycia, aktywnosci, $nie, regeneracji, odzywianiu, suplementac;ji i
produktywnosci przekazane przez Uczestnika, jednak wytgcznie w celu edukacyjnym,
doradczym, strategicznym i wdrozeniowym.

Omowienie danych, o ktérych mowa w ust. 4, nie stanowi diagnozy, interpretacji medycznej,
leczenia, swiadczenia zdrowotnego ani konsultacji medyczne;j.

Ustugodawca moze wskazywac¢ obszary, dane, markery lub badania, ktére Uczestnik moze
rozwazy¢ i omowic z lekarzem, diagnosta, dietetykiem, fizjoterapeutg, trenerem lub innym
specjalista.

Ustugodawca nie wystawia skierowan medycznych i nie podejmuje decyzji diagnostycznych.

Ustugodawca moze omawia¢ mozliwe strategie dotyczace stylu zycia, aktywnosci fizycznej,
odzywiania, regeneracji, snu, suplementacji lub organizacji pracy. Uczestnik jest zobowigzany
skonsultowa¢ kwestie dotyczgce chordb, leczenia, lekdw, suplementdw, przeciwwskazan,
wynikéw badan, planéw zywieniowych i treningowych z wiasciwym lekarzem, farmaceutg lub
innym uprawnionym specijalistg.

Ustugodawca nie zaleca odstawienia lekéw, zmiany dawek lekéw, rozpoczecia leczenia,
zakonczenia leczenia ani ignorowania zalecen lekarza lub innego przedstawiciela zawodu
medycznego.

W przypadku jakichkolwiek objawéw chorobowych, niepokojgcych wynikow badan,
watpliwosci dotyczacych zdrowia, lekow, suplementéw, treningu lub diety Uczestnik powinien
skonsultowac sie z lekarzem lub innym wtasciwym specjalista.

Decyzje dotyczgce zdrowia, diagnostyki, leczenia, suplementac;ji, treningu, zywienia i

wdrozenia rekomendaciji podejmuje Uczestnik na wtasng odpowiedzialnosé, po konsultacji z
wiasciwymi specjalistami, jezeli jest to potrzebne lub wymagane.

§7. Obowiazki Klienta i Uczestnika

Klient i Uczestnik zobowigzujg sie do wspétpracy z Ustugodawcag w sposéb rzetelny,
terminowy i zgodny z celem ustugi.

Uczestnik powinien przekazywa¢ Ustugodawcy informacje prawdziwe, aktualne i kompletne w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi.



Uczestnik odpowiada za samodzielng ocene, czy udziat w ustugach, wdrazanie okreslonych
dziatan, wykonywanie ¢éwiczeh, zmiany w stylu zycia, zywieniu, treningu, suplementacji lub
organizacji pracy sg dla niego odpowiednie.

Uczestnik zobowigzuje sie nie wdrazac¢ dziatan, ktére mogg by¢ dla niego niebezpieczne, bez
konsultacji z wkasciwym specjalista.

Uczestnik zobowigzuje sie poinformowaé Ustugodawce o okolicznosciach, ktére mogg mie¢
znaczenie dla bezpieczenstwa pracy, w szczegoélnosci o istotnych ograniczeniach
zdrowotnych, przeciwwskazaniach, kontuzjach, chorobach, przyjmowanych lekach lub
zaleceniach lekarskich, jezeli majg one znaczenie dla zakresu wspotpracy.

Klient i Uczestnik przyjmujg do wiadomosci, ze efekty wspotpracy zalezg od wielu czynnikéw,
w tym od zaangazowania Uczestnika, jakosci wdrozenia, sytuacji zdrowotnej, zyciowej,
zawodowej, rodzinnej, organizacyjnej oraz decyzji podejmowanych poza spotkaniami z
Ustugodawca.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia konkretnych rezultatow, w szczegolnosci
okreslonych wynikoéw badan, parametréow zdrowotnych, masy ciata, poziomu energii, poprawy
snu, poprawy HRV, obnizenia stresu, wzrostu produktywnos$ci, wzrostu przychodéw,
oszczednosci czasu lub innych indywidualnych efektow.

Ustugodawca, ze nie odpowiada za niespetnienie subiektywnych oczekiwan
Klienta/Uczestnika.

Rozbiezno$¢ pomiedzy subiektywnymi oczekiwaniami, a rzeczywistym zakresem ustugi nie
stanowi podstawy do odstgpienia od umowy, Zgdania zwrotu $rodkéw finansowych w czesci
lub w catoéci, o ile ustuga zostata przeprowadzona zgodnie z programem udostepnionym
Klientowi/Uczestnikowi przez Ustugodawce, a takze nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamacji.

§8. Nagrania, transkrypcje i wykorzystanie narzedzi Al

Spotkania, sesje, warsztaty lub konsultacje moga by¢ nagrywane oraz transkrybowane w
celu:

a) przygotowania notatek i podsumowan,

b) tworzenia materiatéw roboczych dla Uczestnika,

¢) uporzadkowania ustalen, zadan i wnioskéw,

d) poprawy jakosci procesu wspotpracy,

e) rozwoju i doskonalenia metod pracy Ustugodawcy.

Do nagrywania, transkrypcji, przechowywania lub opracowywania materiatéw Ustugodawca
moze wykorzystywac¢ w szczegolnosci narzedzia takie jak TactiQ, Gemini, Google Drive,
GPT, Claude oraz inne narzedzia wspierajgce prace z tekstem, danymi, transkrypcjg lub
materiatami roboczymi.

Nagrywanie spotkan jest domysinie elementem procesu pracy. Uczestnik moze odméwié
nagrywania. Odmowa nagrywania nie wyklucza wspotpracy, chyba ze strony ustalg inaczej

dla konkretnego projektu.

W przypadku odmowy nagrywania Ustugodawca moze prowadzic¢ notatki reczne lub cyfrowe.



Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze rezygnacja z nagrywania lub transkrypcji moze
ograniczy¢ doktadno$¢ podsumowan, materiatéw roboczych lub rekomendac;ji
wdrozeniowych.

Ustugodawca nie bedzie publikowat nagran, transkrypcji, wypowiedzi, wizerunku, danych,
wynikéw ani case study Uczestnika, bez uzyskania jego wyraznej zgody.

Ustugodawca moze wykorzystywaé zanonimizowane i zagregowane wnioski z pracy z
Klientami do rozwoju wtasnych metod, materiatdow edukacyjnych, warsztatéw, publikacji lub
case studies, o ile nie pozwala to na identyfikacje Klienta lub Uczestnika.

§9. Dane osobowe i dane zdrowotne
Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnikow jest:

Mateusz Sobieraj MS Media
ul. Henryka Brodatego 42/5
58-100 Swidnica

NIP: 8842596718.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a. zawarcia i wykonania umowy,

b. realizacji ustug,

c. kontaktu organizacyjnego,

d. wystawienia faktur i prowadzenia rozliczen,

e. przygotowania materiatéw roboczych, podsumowan, strategii i planéw dziatania,
f. ochrony praw i dochodzenia ewentualnych roszczen,

g. archiwizacji dokumentacji zwigzanej ze wspotpraca.

Jezeli w ramach ustug Uczestnik przekazuje dane dotyczgce zdrowia, stylu zycia, aktywno$ci,
shu, regeneracji, zywienia, wynikow badan, historii zdrowotnej lub dane z urzgdzen
wearables, dane te sg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug
oraz na podstawie wyraznej zgody Uczestnika, wyrazonej poprzez odklikniecie wtasciwych
checkboxoéw na formularzu onboardingowym wystanym do Ustugodawcy, z zastrzezeniem § 3
ust 6 i 7 regulaminu.

Uczestnik moze cofngé zgode na przetwarzanie Danych zdrowotnych w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody na przetwarzanie Danych zdrowotnych moze uniemozliwi¢ lub istotnie
ograniczy¢ dalszg realizacje ustug wymagajgcych pracy na takich danych.

Ustugodawca stosuje zasade minimalizacji danych. Oznacza to, ze przetwarza tylko te dane,
ktore sg potrzebne do realizacji uzgodnionego zakresu wspotpracy.

Co do zasady Ustugodawca nie prowadzi dokumentacji medycznej Uczestnika.
Dokumentacja medyczna, petna historia badan, wyniki badan, kartoteka medyczna i inne
dokumenty Zrédtowe powinny pozostawac po stronie Uczestnika lub wiasciwych podmiotéw
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medycznych.

Ustugodawca moze tworzy¢ dokumenty robocze na potrzeby wspotpracy, w szczegdlnosci
ankiety, arkusze, dashboardy, strategie, plany dziatania, notatki, podsumowania, checklisty i
materiaty wdrozeniowe.

Dane mogg by¢ przetwarzane przy uzyciu narzedzi zewnetrznych, w szczegélnosci TactiQ,
Gemini, Google Drive, GPT, Claude oraz innych narzedzi wykorzystywanych do realizaciji
ustug.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w realizacji
ustug, w szczegolnosci dostawcom narzedzi IT, hostingu, poczty elektronicznej, chmury,
narzedzi Al, ksiegowosci, obstugi prawnej oraz osobom wspotpracujgcym z Ustugodawca,
jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug.

Dane osobowe i dokumenty robocze sg przechowywane przez okres wspétpracy oraz przez 3
lata po jej zakonczeniu, chyba ze diuzszy okres przechowywania jest wymagany przez
przepisy prawa, obowigzki podatkowe, ksiegowe lub potrzebe dochodzenia albo obrony przed
roszczeniami.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofniecia
zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania danych mogg zostac przekazane
Uczestnikowi w osobnej klauzuli informacyjnej lub formularzu onboardingowym.

§10. Poufnosé¢

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku ze
wspotpraca.

Poufnoscig objete sg w szczegdlnosci:

a. informacje biznesowe, organizacyjne, finansowe i strategiczne Klienta,

b. informacje dotyczgce zdrowia, stylu zycia, pracy, rodziny, nawykow, wynikéw badan i
danych Uczestnika,

c. materialy, strategie, dashboardy, plany i podsumowania przygotowane w ramach
wspotpracy,

d. know-how, metody, frameworki i narzedzia Ustugodawcy,

e. tresci rozmdw, nagran, transkrypcji i korespondenc;ji

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacii:

a. publicznie dostepnych,

b. znanych stronie przed rozpoczeciem wspotpracy,

c. ujawnionych za zgoda drugiej strony,

d. ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, sad, organ administracji lub inny
uprawniony podmiot.

Ustugodawca moze omawia¢ doswiadczenia i wnioski z pracy z Klientami w sposéb
anonimowy, o ile nie pozwala to na identyfikacje Klienta lub Uczestnika.



Wykorzystanie nazwy Klienta, imienia i nazwiska Uczestnika, rekomendacji, wizerunku,
wynikow, historii wspoétpracy lub case study w celach marketingowych wymaga osobnej
zgody.

§11. Wlasnos¢ intelektualna

Wszystkie ustugi realizowane przez Ustugodawce sg chronione prawem autorskim.
Kopiowanie materiatéw szkoleniowych i/lub nagrywanie przebiegu kursu, a takze
udostepnianie takich materiatéw i nagran osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega
odpowiedzialnosci karnej opisanej w ustawie o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r.
tekst jednolity z 2006 r.). Tym samym Uczestnika oraz Klienta obowigzuje zakaz kopiowania,
rozpowszechnienia, wprowadzania zmian, przesytania, drukowania, publicznego
odtwarzania/wykorzystywania, czy odsprzedawania otrzymanych materiatéw szkoleniowych

Materiaty udostepnione Klientowi lub Uczestnikowi przez Ustugodawce stanowig wtasnosé
intelektualng Ustugodawcy lub zostaty przez niego legalnie wykorzystane w ramach
Swiadczenia ustug.

Klient i Uczestnik mogg korzystaé z Materiatow wylgcznie na wiasne potrzeby wewnetrzne,
zwigzane z udziatem w ustugach.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy zabronione jest:

a) kopiowanie Materiatéw w celu innym niz wtasne uzycie wewnetrzne,

b) udostepnianie Materiatéw osobom trzecim,

¢) sprzedaz, odsprzedaz lub komercyjne wykorzystanie Materiatow,

d) publikowanie Materiatdw w internecie lub mediach spotecznosciowych,

e) wykorzystywanie Materiatéw do prowadzenia wtasnych szkolen, warsztatow, kursow,
programow, konsultacji lub certyfikaciji,

f) trenowanie, konfigurowanie lub zasilanie narzedzi Al Materiatami Ustugodawcy bez jego
zgody,

g) usuwanie oznaczen autora, logo, nazwy programu lub informacji o prawach autorskich.

Zakup ustugi nie przenosi na Klienta ani Uczestnika praw autorskich do Materiatéw, metod,
frameworkow, arkuszy, prezentacji, strategii lub innych tresci udostepnionych przez
Ustugodawce.

Jezeli strony chcg ustali¢ szerszy zakres korzystania z Materiatéw, wymaga to osobnych
ustalen.

W przypadku potwierdzonego naruszenia przez Klienta/Uczestnika praw autorskich
Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zadaé od Klienta/Uczestnika naprawienia szkody na
zasadach ogolnych.

§12. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie ze swojg
wiedzg, doswiadczeniem i uzgodnionym zakresem wspotpracy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. brak wdrozenia dziatan przez Klienta lub Uczestnika,

b. decyzje podjete przez Klienta lub Uczestnika bez konsultacji z wtasciwym specjalistg,



c. skutki zdrowotne, biznesowe, finansowe lub organizacyjne wynikajgce z samodzielnych
decyzji Klienta lub Uczestnika,

d. nieprawdziwe, niepetne lub nieaktualne informacje przekazane przez Klienta lub
Uczestnika,

e. dziatania lub zaniechania lekarzy, dietetykéw, treneréw, fizjoterapeutéw, psychologéw,
diagnostow, placowek medycznych, laboratoriow lub innych specjalistow,

f. przerwy techniczne, awarie lub ograniczenia dziatania narzedzi zewnetrznych, jezeli nie
wynikajg one z winy Ustugodawcy,

g. brak osiggniecia okreslonych efektéw, wynikéw, parametréw lub rezultatéw.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta, w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo, ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za ustuge,
ktérej dotyczy roszczenie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego odpowiedzialnosci tej nie mozna ograniczyc,
ani wytgczyc.

§13. Rekomendowanie ekspertéw i podmiotow zewnetrznych

W ramach ustug Ustugodawca moze rekomendowacé Klientowi lub Uczestnikowi konsultacje z
lekarzem, farmaceutg, dietetykiem, fizjoterapeuta, psychologiem, trenerem, diagnosta,
laboratorium, placéwka medyczng lub innym specjalista.

Rekomendacja specjalisty lub podmiotu zewnetrznego ma charakter organizacyjny,
edukacyjny lub informacyjny i nie stanowi gwarancji rezultatu ani przejecia odpowiedzialnosci
za dziatania tego specjalisty lub podmiotu.

Decyzje o skorzystaniu z ustug rekomendowanego specjalisty lub podmiotu podejmuje Klient
lub Uczestnik.

Specijalisci i podmioty zewnetrzne $wiadczg swoje ustugi na wiasng odpowiedzialnos¢ oraz
na warunkach uzgodnionych bezposrednio z Klientem lub Uczestnikiem, chyba ze strony
ustalg inaczej.

§14. Reklamacje

Klientowi/Uczestnikowi przystuguje zgtoszenie reklamacji wzgledem Ustugodawcy, w terminie
nie pézniej niz 7 dni od dnia zakohczenia ustugi.

Po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 reklamacje nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje oraz zastrzezenia powinny by¢ zgtaszane w formie elektronicznej na adres
kontakt@mateuszsobieraj.pl

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika/ dane Klienta, adres
zamieszkania/siedziby Uczestnika/Klienta, przedmiot reklamaciji (rodzaj szkolenia, data i
miejsce przeprowadzenia kursu), uzasadnienie merytoryczne reklamacji. W przypadku
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otrzymania niekompletnej reklamacji, pozostanie ona bez rozpoznania.

Ztozona reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce w terminie do 21 dni od dnia jej
doreczenia, a Klient/Uczestnik zostanie powiadomiony o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w
wersji pisemnej. W przypadku koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznoéci, albo
przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajgcego, czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta/Uczestnika.

Udzielona pisemna odpowiedz Ustugodawcy na zgtoszong reklamacje jest ostateczna i nie
podlega ponownemu rozpatrzeniu.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za ustugi juz zrealizowane.

§15. Czas trwania i zakonczenie wspétpracy

Umowa jest zawierana na czas okreslony w ofercie, lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami
stron.

W przypadku wspotpracy miesiecznej, Klient moze zakonczy¢ wspétprace po zakonczeniu
optaconego okresu rozliczeniowego, chyba ze strony ustalg inaczej.

Ustugodawca moze zakonczy¢ lub wstrzymac wspotprace w szczegolnoéci, gdy:

a) Klient nie dokonuje ptatnosci w terminie,

b) Klient lub Uczestnik narusza Regulamin,

c) Uczestnik nie wspotpracuje w zakresie niezbednym do realizacji ustugi,

d) Uczestnik oczekuje od Ustugodawcy dziatanh wykraczajgcych poza charakter ustug, w
szczegolnosci diagnozy, leczenia, zmiany lekéw lub zastgpienia lekarza,

e) dalsza wspotpraca mogtaby by¢ niezgodna z prawem, zasadami bezpieczenstwa lub
zakresem kompetencji Ustugodawcy.

Zakonczenie wspotpracy nie wptywa na obowigzek zaptaty za ustugi juz zrealizowane,
zachowanie poufnosci, ochrone wtasnosci intelektualnej oraz zasady przetwarzania danych
po zakonczeniu wspotpracy.

§16. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
a. zmiany przepisow prawa,

b. zmiany zakresu ustug,

c. zmiany narzedzi wykorzystywanych do realizacji ustug,

d. potrzeby doprecyzowania zasad wspotpracy,

€. zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy.

Zmiany Regulaminu sg udostepniane Klientowi w sposéb umozliwiajgcy ich zapisanie i
odtworzenie.

Do ustug rozpoczetych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w momencie zawarcia umowy, chyba ze strony uzgodnig inaczej.



§17. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy, strony beda staraty sie rozwigzaé polubownie.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym bedzie kazdorazowo
sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy

Regulamin obowigzuje od dnia: 01.07.2026
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