
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług doradczych, mentoringowych oraz 

edukacyjnych, warsztatowych, strategicznych i wdrożeniowych przez: 

Mateusz Sobieraj MS Media 
ul. Henryka Brodatego 42/5 
58-100 Świdnica 
NIP: 8842596718, REGON: 021675316 
E-mail: kontakt@mateuszsobieraj.pl 
 
 dalej jako: Usługodawca. 

2. Regulamin ma zastosowanie do usług świadczonych na rzecz przedsiębiorców, spółek, 

organizacji oraz innych podmiotów zawierających umowę w związku z prowadzoną 

działalnością gospodarczą lub zawodową, dalej jako: Klient. 

 

3. Regulamin obejmuje w szczególności usługi realizowane w obszarze: 

 a) produktywności i efektywności osobistej, 

 b) zdrowej wydajności, 

 c) stylu życia, 

 d) organizacji pracy lidera i zespołu, 

 e) budowania i wdrażania nawyków, 

 f) zarządzania stresem i regeneracją, 

 g) snu, aktywności fizycznej, żywienia i długowieczności, 

 h) planowania strategicznego i wdrożeniowego w obszarze stylu życia, wydajności i 

długoterminowego funkcjonowania. 

 

4. Usługodawca nie wykonuje zawodu medycznego, nie świadczy usług medycznych, nie 

prowadzi działalności leczniczej, ani nie udziela świadczeń zdrowotnych. 

 

5. Usługi mają charakter doradczy, mentoringowy, edukacyjny, strategiczny i wdrożeniowy.  

 

6. Usługodawca nie świadczy usług medycznych, nie prowadzi działalności leczniczej, nie 

udziela świadczeń zdrowotnych oraz nie zastępuje lekarza ani innego przedstawiciela 

zawodu medycznego. Regulamin jest udostępniany Klientowi przed zawarciem umowy w 

sposób umożliwiający jego zapisanie, przechowywanie i odtworzenie. 

7. Klient/Uczestnik potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem świadczenia usług oraz że 

akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu. 

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy: 

a. Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, 

poz. 1204 ze zm.) 

b. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827), 

c. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz 

inne właściwe przepisy prawa polskiego. 
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§2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

1. Regulamin — niniejszy dokument określający zasady współpracy. 

2. Usługodawca — Mateusz Sobieraj MS Media. 

3. Klient — przedsiębiorca, spółka, organizacja lub inny podmiot zawierający umowę z 

Usługodawcą. 

4. Uczestnik — osoba fizyczna biorąca udział w usługach, w szczególności właściciel firmy, 

członek zarządu, lider, manager, pracownik, współpracownik lub inna osoba wskazana przez 

Klienta. 

5. Strony— strony umowy, czyli Usługodawca, Klient i Uczestnik, 

6. Umowa na świadczenie usługi —umowa zawarta pomiędzy Stronami przez wysłanie  i 

wypełnienie przez Klienta formularza onboardingowego przekazanego mu przez 

Usługodawcę na wskazany przez niego adres mailowy i złożenia zamówienia na daną 

usługę. 

7. Formularz onboardingowy —dokument wypełniony on-line  przez Klienta, udostępniony 

Klientowi przez Usługodawcę. Odesłanie przez Klienta wypełnionego formularza 

onboardingowego Usługodawcy, jest formalnym zobowiązaniem Klienta do zapłaty za usługę, 

na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz stanowi wyrażenie zgody przez 

Klienta/Uczestnika na postanowienia niniejszego Regulaminu. 

8. Usługi — wszelkie usługi świadczone przez Usługodawcę, w szczególności konsultacje, 

mentoring, warsztaty, szkolenia, programy rozwojowe, strategie, sesje wdrożeniowe, analiza 

danych przekazanych przez Uczestnika, przygotowanie materiałów, planów i rekomendacji 

wdrożeniowych. 

9. Materiały — wszelkie dokumenty, prezentacje, nagrania, arkusze, dashboardy, checklisty, 

ćwiczenia, plany, strategie, podsumowania, frameworki i inne treści udostępnione Klientowi 

lub Uczestnikowi przez Usługodawcę. 

10. Dane zdrowotne — informacje dotyczące zdrowia, stylu życia, snu, regeneracji, aktywności, 

żywienia, wyników badań, historii zdrowotnej, danych z urządzeń wearables oraz innych 

informacji mogących dotyczyć stanu fizycznego lub psychicznego Uczestnika. 

11. Narzędzia AI — narzędzia wykorzystywane pomocniczo w procesie świadczenia usług, w 

szczególności TactiQ, Gemini, Google Drive, GPT, Claude lub inne podobne narzędzia. 

 

§3. Zakres usług i zawarcie umowy 

 

1. Usługodawca może świadczyć na rzecz Klienta w szczególności następujące usługi: 

 

a.indywidualny mentoring i consulting dla liderów, przedsiębiorców, founderów, managerów i 

członków zespołów, 

b. warsztaty i szkolenia online lub stacjonarne, 

c. programy rozwojowe w obszarze zdrowej wydajności i produktywności, 

d. opracowywanie strategii zdrowej wydajności, stylu życia, produktywności lub 

długowieczności, 

e. wsparcie wdrożeniowe po warsztatach, szkoleniach lub strategii. 

f. analiza danych, ankiet, informacji o stylu życia, wyników badań i danych z urządzeń 

wearables przekazanych przez Uczestnika, 

g. tworzenie materiałów roboczych, dashboardów, planów działania, podsumowań i 

rekomendacji wdrożeniowych, 

h. edukacja w zakresie snu, regeneracji, stresu, nawyków, aktywności fizycznej, odżywiania, 

suplementacji, produktywności, planowania pracy i długoterminowej wydajności, 



i. rekomendowanie obszarów do omówienia z lekarzem, farmaceutą, dietetykiem, 

fizjoterapeutą, psychologiem, trenerem lub innym specjalistą, 

pomoc organizacyjna w przygotowaniu procesu pracy, np. porządkowanie danych, umawianie 

spotkań, tworzenie checklist lub harmonogramów, jeżeli zostało to ustalone z Klientem. 

 

2. Usługodawca organizuje usługi w zakresie opisanym w ofercie usług dostępnej na stronie 

https://mateuszsobieraj.pl/ 
 

3. Zgłoszenie uczestnictwa w usłudze szkoleniowej odbywa się poprzez dostarczenie 

Usługodawcy wypełnionego formularza onboardingowego zamieszonego na stronie 

internetowej: https://mateuszsobieraj.pl/ po uprzednim dodaniu do koszyka interesujących 

Klienta usług/szkoleń/kursów. 

 

4. W formularzu onboardingowym Klient/Uczestnik zobowiązany jest do podania następujących 

danych, które będą wykorzystane do kontaktu z Klientem/Uczestnikiem oraz do 

przygotowania niezbędnych dokumentów: 

a. imię i nazwisko Uczestnika, 

b. adres e-mail, 

c. dane do faktury (w przypadku faktury imiennej: imię i nazwisko, numer NIP oraz 

adres zamieszkania, w przypadku faktury na firmę – numer NIP) 

 

5. Wypełnienie i wysłanie elektronicznego formularza onboardingowego na stronie  

https://mateuszsobieraj.pl/  jest jednoznaczne z: 

a. akceptacją niniejszego Regulaminu, 

b. zawarciem umowy z Usługodawcą, 

c. deklaracją uiszczenia w terminie opłat. 

 

6. Po otrzymaniu wypełnionego formularza onboardingowego Usługodawa przesyła Klientowi na 

wskazany przez niego adres mailowy podsumowanie zamówienia złożonego przez Klienta. 

 

7. Jeżeli Klient kupuje usługę dla Uczestnika lub zespołu, Klient zobowiązuje się przekazać 

Uczestnikowi/kom Regulamin oraz zapewnić, że Uczestnik/cy zapozna/ją się z zasadami 

współpracy przed rozpoczęciem udziału w usługach. 

 

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7 powyżej, każdy Uczestnik przed rozpoczęciem 

współpracy z Usługodawcą, powinien wyrazić odrębną zgodę na  przetwarzanie danych 

osobowych oraz dostarczyć ją w formie elektronicznej na adres mailowy Usługodawcy. 

 

9. Usługodawca może prowadzić pracę w oparciu o własne autorskie metody, frameworki, 

moduły, narzędzia, arkusze, systemy pracy oraz materiały edukacyjne. 

 

10. Usługi mogą być realizowane online lub stacjonarnie. 

 

11.  Usługi stacjonarne wymagają indywidualnego potwierdzenia terminu, miejsca oraz akceptacji 

po stronie Klienta/Uczestnika konieczności poniesienia ewentualnych kosztów dodatkowych, 

które nie były objęte umową 
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§4. Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. W zamian za przygotowanie i przeprowadzenie usługi, Usługodawcy przysługuje 

wynagrodzenie określone w ofercie przesłanej na adres mailowy Klienta. 

2. Wynagrodzenie za realizacje usługi obejmuje: uczestnictwo w kursie/warsztacie, materiały 

szkoleniowe tj. prezentacje, nagrania, arkusze, dashboardy, checklisty, ćwiczenia, plany, 

strategie, podsumowania, frameworki i inne treści udostępnione Klientowi lub Uczestnikowi 

przez Usługodawcę. 

 

3. Jeżeli umowa z Klientem nie stanowi inaczej, podane przez Usługodawcę kwoty 

wynagrodzenia są kwotami netto, a przyjęty termin płatności faktury wynosi 7 dni. Do kwoty 

wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towarów i usług VAT w obowiązującej 

wysokości. 

4. Płatność za usługi następuje z góry, chyba że strony ustalą inaczej. 

 

5. W przypadku współpracy miesięcznej płatność jest dokonywana z góry za dany miesiąc 

współpracy. 

 

6. W przypadku warsztatów, szkoleń, strategii lub projektów jednorazowych płatność jest 

dokonywana z góry przed rozpoczęciem realizacji usługi, chyba że strony ustalą inny 

harmonogram płatności. 

 

7. Brak płatności w terminie wskazanym na fakturze VAT może skutkować wstrzymaniem 

realizacji usług do czasu zaksięgowania płatności na rachunku bankowym Usługodawcy, 

każdorazowo wskazanym na fakturze VAT. 

 

8. Faktury są wystawiane przez Usługodawcę w postaci faktur ustrukturyzowanych za 

pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako „KSeF), zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym poza wyjątkami wskazanymi w pkt. 10. i 11. poniżej. Informacje o 

wystawieniu faktury oraz jej dostępności na profilu Klienta w KSeF, jak również wszelkie 

powiadomienia dotyczące danej faktury VAT, przesyłane mogą być z adresu e-mail: 

noreply@fakturownia.pl, na adres email Klienta wskazany w Umowie lub w przypadku barku 

wskazania takiego adresu, na adres e-mail wykorzystywany przez Usługodawcę do bieżącej 

komunikacji z Klientem lub wskazany w rejestrach publicznych – w szczególności KRS, 

CEIDG. 

 

9. Ewentualnie przesłanie dokumentu faktury VAT drogą elektroniczną na adres mailowy 
wskazany lub wykorzystywany przez Klienta rozumiane jest wyłącznie jako przesłanie 
wizualizacji faktury VAT i ma charakter jedynie informacyjny oraz nie wpływa na moment 
wystawienia, udostępnienia, doręczenia ani otrzymania faktury VAT, za który należy rozumieć 
moment nadania fakturze numeru w KSeF, jak również nie wpływa na bieg terminu płatności 
ani jakichkolwiek innych terminów. 
 

10.  W przypadku czasowej niedostępności KSeF, Usługodawca może przesyłać faktury VAT 
wystawione poza KSeF w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany/wykorzystywany 
przez Klienta, w sposób i na zasadnych opisanych w ust.10 – zgodnie z przepisami 
powszechnie obowiązującymi o trybach awaryjnych. W takim wypadku moment wystawienia i 
doręczenia faktury określany jest zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi o 
trybach awaryjnych (patrz art. 106 ne- nf ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług, Dz. U. 2025.0.775, dalej jako ustawa o podatku od towarów i usług). 

11.  W przypadku zmiany przepisów dotyczących KSeF, Strony zobowiązują się dostosować 
sposób fakturowania do obowiązujących regulacji. Zmiany w tym zakresie, nie wymagają 



zawarcia odrębnego aneksu do umowy zawartej pomiędzy Stronami. 
 

12. Klientowi będącemu osobą fizyczną, Usługodawca przekaże obraz faktury znajdującej się w 
KSeF, poprzez załączenie jej do wiadomości mailowej i wysłanej do Klienta na wskazany 
przez niego adres mailowy do doręczeń elektronicznych Strony zgodnie oświadczają, że 
dniem skutecznego doręczenia pisma, jest dzień następujący po dniu nadania wiadomości 
mailowej przez Usługodawcę. 

 

§5. Terminy, odwołania i zmiany spotkań 

1. Terminy spotkań, warsztatów i sesji ustalane są indywidualnie między stronami. 

 

2. Klient lub Uczestnik może odwołać lub przełożyć spotkanie najpóźniej na 2 dni robocze przed 

ustalonym terminem. 

 

3. Odwołanie lub próba przełożenia przez Klienta/Uczestnika spotkania na mniej niż 2 dni 

robocze przed terminem oznacza, że wcześniej uzgodnione spotkanie, uznaje się za 

zrealizowane. Klientowi nie przysługuje zwrot płatności a Uczestnikowi inny, dodatkowy 

termin zastępczy, chyba że Usługodawca postanowi inaczej. 

 

4. Odwołanie przez Klienta/Uczestnika warsztatów, szkoleń lub spotkań stacjonarnych na mniej 

niż 3 dni robocze przed terminem ich rozpoczęcia, jest równoznaczne z uznaniem przez 

strony, , że warsztat lub szkolenie zostało zrealizowane, chyba że strony ustalą inaczej  

 

5. W przypadku odwołania warsztatów, szkoleń lub spotkań stacjonarnych, o których mowa w 

ust. 4 powyżej, wszystkie koszty powstałe w związku z organizacją usługi, obciążają 

Klienta/Uczestnika.  

 

6. Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce. 

 

7. W przypadku opóźnienia Uczestnika  spotkanie kończy się o pierwotnie ustalonej godzinie, 

chyba że Usługodawca zdecyduje inaczej. 

 

8. Usługodawca zastrzega sobie możliwość odwołania usługi w każdym czasie z przyczyn 

nagłych i nieprzewidzianych, w sytuacjach losowych, których nie było możliwości przewidzieć, 

czy zapobiec im wcześniej. W takich sytuacjach Usługodawca każdorazowo zobowiązuje się 

wyznaczyć Klientowi/Uczestnikowi nowy termin spotkania. 

 

§6. Charakter usług i granice odpowiedzialności medycznej 

1. Usługi świadczone przez Usługodawcę mają charakter doradczy, mentoringowy, edukacyjny, 

strategiczny i wdrożeniowy. 

 

2. Usługodawca nie jest podmiotem leczniczym, nie prowadzi działalności leczniczej, nie udziela 

świadczeń zdrowotnych i nie wykonuje zawodu medycznego w ramach świadczonych usług. 

3. Usługi nie stanowią w szczególności: 

 

 a) diagnozy medycznej, 



 b) leczenia, 

 c) konsultacji lekarskiej, 

 d) konsultacji medycznej, 

 e) porady farmaceutycznej, 

 f) psychoterapii, 

 g) świadczenia zdrowotnego, 

 h) zastępstwa konsultacji z lekarzem, farmaceutą, dietetykiem, fizjoterapeutą, psychologiem, 

trenerem lub innym właściwym specjalistą. 

 

4. Usługodawca może omawiać wyniki badań, dane zdrowotne, dane z urządzeń wearables, 

informacje o stylu życia, aktywności, śnie, regeneracji, odżywianiu, suplementacji i 

produktywności przekazane przez Uczestnika, jednak wyłącznie w celu edukacyjnym, 

doradczym, strategicznym i wdrożeniowym. 

 

5. Omówienie danych, o których mowa w ust. 4, nie stanowi diagnozy, interpretacji medycznej, 

leczenia, świadczenia zdrowotnego ani konsultacji medycznej. 

 

6. Usługodawca może wskazywać obszary, dane, markery lub badania, które Uczestnik może 

rozważyć i omówić z lekarzem, diagnostą, dietetykiem, fizjoterapeutą, trenerem lub innym 

specjalistą.  

 

7. Usługodawca nie wystawia skierowań medycznych i nie podejmuje decyzji diagnostycznych. 

 

8. Usługodawca może omawiać możliwe strategie dotyczące stylu życia, aktywności fizycznej, 

odżywiania, regeneracji, snu, suplementacji lub organizacji pracy. Uczestnik jest zobowiązany 

skonsultować kwestie dotyczące chorób, leczenia, leków, suplementów, przeciwwskazań, 

wyników badań, planów żywieniowych i treningowych z właściwym lekarzem, farmaceutą lub 

innym uprawnionym specjalistą. 

 

9. Usługodawca nie zaleca odstawienia leków, zmiany dawek leków, rozpoczęcia leczenia, 

zakończenia leczenia ani ignorowania zaleceń lekarza lub innego przedstawiciela zawodu 

medycznego. 

 

10. W przypadku jakichkolwiek objawów chorobowych, niepokojących wyników badań, 

wątpliwości dotyczących zdrowia, leków, suplementów, treningu lub diety Uczestnik powinien 

skonsultować się z lekarzem lub innym właściwym specjalistą. 

 

11. Decyzje dotyczące zdrowia, diagnostyki, leczenia, suplementacji, treningu, żywienia i 

wdrożenia rekomendacji podejmuje Uczestnik na własną odpowiedzialność, po konsultacji z 

właściwymi specjalistami, jeżeli jest to potrzebne lub wymagane. 

 

§7. Obowiązki Klienta i Uczestnika 

1. Klient i Uczestnik zobowiązują się do współpracy z Usługodawcą w sposób rzetelny, 

terminowy i zgodny z celem usługi. 

 

2. Uczestnik powinien przekazywać Usługodawcy informacje prawdziwe, aktualne i kompletne w 

zakresie niezbędnym do realizacji usługi. 

 



3. Uczestnik odpowiada za samodzielną ocenę, czy udział w usługach, wdrażanie określonych 

działań, wykonywanie ćwiczeń, zmiany w stylu życia, żywieniu, treningu, suplementacji lub 

organizacji pracy są dla niego odpowiednie. 

 

4. Uczestnik zobowiązuje się nie wdrażać działań, które mogą być dla niego niebezpieczne, bez 

konsultacji z właściwym specjalistą. 

 

5. Uczestnik zobowiązuje się poinformować Usługodawcę o okolicznościach, które mogą mieć 

znaczenie dla bezpieczeństwa pracy, w szczególności o istotnych ograniczeniach 

zdrowotnych, przeciwwskazaniach, kontuzjach, chorobach, przyjmowanych lekach lub 

zaleceniach lekarskich, jeżeli mają one znaczenie dla zakresu współpracy. 

 

6. Klient i Uczestnik przyjmują do wiadomości, że efekty współpracy zależą od wielu czynników, 

w tym od zaangażowania Uczestnika, jakości wdrożenia, sytuacji zdrowotnej, życiowej, 

zawodowej, rodzinnej, organizacyjnej oraz decyzji podejmowanych poza spotkaniami z 

Usługodawcą. 

 

7. Usługodawca nie gwarantuje osiągnięcia konkretnych rezultatów, w szczególności 

określonych wyników badań, parametrów zdrowotnych, masy ciała, poziomu energii, poprawy 

snu, poprawy HRV, obniżenia stresu, wzrostu produktywności, wzrostu przychodów, 

oszczędności czasu lub innych indywidualnych efektów. 

8. Usługodawca, że nie odpowiada za niespełnienie subiektywnych oczekiwań 

Klienta/Uczestnika. 

9. Rozbieżność pomiędzy subiektywnymi oczekiwaniami, a rzeczywistym zakresem usługi nie 

stanowi podstawy do odstąpienia od umowy, żądania zwrotu środków finansowych w części 

lub w całości, o ile usługa została przeprowadzona zgodnie z programem udostępnionym 

Klientowi/Uczestnikowi przez Usługodawcę, a także nie mogą stanowić podstawy do 

reklamacji.  

§8. Nagrania, transkrypcje i wykorzystanie narzędzi AI 

1. Spotkania, sesje, warsztaty lub konsultacje mogą być nagrywane oraz transkrybowane w 

celu: 

 a) przygotowania notatek i podsumowań, 

 b) tworzenia materiałów roboczych dla Uczestnika, 

 c) uporządkowania ustaleń, zadań i wniosków, 

 d) poprawy jakości procesu współpracy, 

 e) rozwoju i doskonalenia metod pracy Usługodawcy. 

 

2. Do nagrywania, transkrypcji, przechowywania lub opracowywania materiałów Usługodawca 

może wykorzystywać w szczególności narzędzia takie jak TactiQ, Gemini, Google Drive, 

GPT, Claude oraz inne narzędzia wspierające pracę z tekstem, danymi, transkrypcją lub 

materiałami roboczymi. 

 

3. Nagrywanie spotkań jest domyślnie elementem procesu pracy. Uczestnik może odmówić 

nagrywania. Odmowa nagrywania nie wyklucza współpracy, chyba że strony ustalą inaczej 

dla konkretnego projektu. 

 

4. W przypadku odmowy nagrywania Usługodawca może prowadzić notatki ręczne lub cyfrowe. 

 



5. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że rezygnacja z nagrywania lub transkrypcji może 

ograniczyć dokładność podsumowań, materiałów roboczych lub rekomendacji 

wdrożeniowych. 

 

6. Usługodawca nie będzie publikował nagrań, transkrypcji, wypowiedzi, wizerunku, danych, 

wyników ani case study Uczestnika, bez uzyskania jego wyraźnej zgody. 

 

7. Usługodawca może wykorzystywać zanonimizowane i zagregowane wnioski z pracy z 

Klientami do rozwoju własnych metod, materiałów edukacyjnych, warsztatów, publikacji lub 

case studies, o ile nie pozwala to na identyfikację Klienta lub Uczestnika. 

 

§9. Dane osobowe i dane zdrowotne 

1. Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestników jest: 

Mateusz Sobieraj MS Media 

  ul. Henryka Brodatego 42/5 

  58-100 Świdnica 

  NIP: 8842596718. 

2. Dane osobowe są przetwarzane w celu: 

 

 a. zawarcia i wykonania umowy, 

 b. realizacji usług, 

 c. kontaktu organizacyjnego, 

 d. wystawienia faktur i prowadzenia rozliczeń, 

 e. przygotowania materiałów roboczych, podsumowań, strategii i planów działania, 

 f. ochrony praw i dochodzenia ewentualnych roszczeń, 

 g. archiwizacji dokumentacji związanej ze współpracą. 

 

3. Jeżeli w ramach usług Uczestnik przekazuje dane dotyczące zdrowia, stylu życia, aktywności, 

snu, regeneracji, żywienia, wyników badań, historii zdrowotnej lub dane z urządzeń 

wearables, dane te są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji usług 

oraz na podstawie wyraźnej zgody Uczestnika, wyrażonej poprzez odkliknięcie właściwych 

checkboxów na formularzu onboardingowym wysłanym do Usługodawcy, z zastrzeżeniem § 3 

ust 6 i 7 regulaminu.  

 

4. Uczestnik może cofnąć zgodę na przetwarzanie Danych zdrowotnych w dowolnym 

momencie. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego 

przed jej cofnięciem. 

 

5. Cofnięcie zgody na przetwarzanie Danych zdrowotnych może uniemożliwić lub istotnie 

ograniczyć dalszą realizację usług wymagających pracy na takich danych. 

 

6. Usługodawca stosuje zasadę minimalizacji danych. Oznacza to, że przetwarza tylko te dane, 

które są potrzebne do realizacji uzgodnionego zakresu współpracy. 

 

7. Co do zasady Usługodawca nie prowadzi dokumentacji medycznej Uczestnika. 

Dokumentacja medyczna, pełna historia badań, wyniki badań, kartoteka medyczna i inne 

dokumenty źródłowe powinny pozostawać po stronie Uczestnika lub właściwych podmiotów 



medycznych. 

 

8. Usługodawca może tworzyć dokumenty robocze na potrzeby współpracy, w szczególności 

ankiety, arkusze, dashboardy, strategie, plany działania, notatki, podsumowania, checklisty i 

materiały wdrożeniowe. 

 

9. Dane mogą być przetwarzane przy użyciu narzędzi zewnętrznych, w szczególności TactiQ, 

Gemini, Google Drive, GPT, Claude oraz innych narzędzi wykorzystywanych do realizacji 

usług. 

 

10. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom wspierającym Usługodawcę w realizacji 

usług, w szczególności dostawcom narzędzi IT, hostingu, poczty elektronicznej, chmury, 

narzędzi AI, księgowości, obsługi prawnej oraz osobom współpracującym z Usługodawcą, 

jeżeli jest to niezbędne do realizacji usług. 

 

11. Dane osobowe i dokumenty robocze są przechowywane przez okres współpracy oraz przez 3 

lata po jej zakończeniu, chyba że dłuższy okres przechowywania jest wymagany przez 

przepisy prawa, obowiązki podatkowe, księgowe lub potrzebę dochodzenia albo obrony przed 

roszczeniami. 

 

12. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofnięcia 

zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych — na 

zasadach określonych w obowiązujących przepisach. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych mogą zostać przekazane 

Uczestnikowi w osobnej klauzuli informacyjnej lub formularzu onboardingowym. 

§10. Poufność 

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności informacji uzyskanych w związku ze 

współpracą. 

 

2. Poufnością objęte są w szczególności: 

 a. informacje biznesowe, organizacyjne, finansowe i strategiczne Klienta, 

 b. informacje dotyczące zdrowia, stylu życia, pracy, rodziny, nawyków, wyników badań i 

danych Uczestnika, 

 c. materiały, strategie, dashboardy, plany i podsumowania przygotowane w ramach 

współpracy, 

 d. know-how, metody, frameworki i narzędzia Usługodawcy, 

 e. treści rozmów, nagrań, transkrypcji i korespondencji 

 

3. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji: 

 a. publicznie dostępnych, 

 b. znanych stronie przed rozpoczęciem współpracy, 

 c. ujawnionych za zgodą drugiej strony, 

 d. których ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, sąd, organ administracji lub inny 

uprawniony podmiot. 

 

4. Usługodawca może omawiać doświadczenia i wnioski z pracy z Klientami w sposób 

anonimowy, o ile nie pozwala to na identyfikację Klienta lub Uczestnika. 

 



5. Wykorzystanie nazwy Klienta, imienia i nazwiska Uczestnika, rekomendacji, wizerunku, 

wyników, historii współpracy lub case study w celach marketingowych wymaga osobnej 

zgody. 

 

§11. Własność intelektualna 

1. Wszystkie usługi realizowane przez Usługodawcę są chronione prawem autorskim. 

Kopiowanie materiałów szkoleniowych i/lub nagrywanie przebiegu kursu, a także 

udostępnianie takich materiałów i nagrań osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega 

odpowiedzialności karnej opisanej w ustawie o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. 

tekst jednolity z 2006 r.). Tym samym Uczestnika oraz Klienta obowiązuje zakaz kopiowania, 

rozpowszechnienia, wprowadzania zmian, przesyłania, drukowania, publicznego 

odtwarzania/wykorzystywania, czy odsprzedawania otrzymanych materiałów szkoleniowych 

2. Materiały udostępnione Klientowi lub Uczestnikowi przez Usługodawcę stanowią własność 

intelektualną Usługodawcy lub zostały przez niego legalnie wykorzystane w ramach 

świadczenia usług. 

3. Klient i Uczestnik mogą korzystać z Materiałów wyłącznie na własne potrzeby wewnętrzne, 

związane z udziałem w usługach. 

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Usługodawcy zabronione jest: 

 

 a) kopiowanie Materiałów w celu innym niż własne użycie wewnętrzne, 

 b) udostępnianie Materiałów osobom trzecim, 

 c) sprzedaż, odsprzedaż lub komercyjne wykorzystanie Materiałów, 

 d) publikowanie Materiałów w internecie lub mediach społecznościowych, 

 e) wykorzystywanie Materiałów do prowadzenia własnych szkoleń, warsztatów, kursów, 

programów, konsultacji lub certyfikacji, 

 f) trenowanie, konfigurowanie lub zasilanie narzędzi AI Materiałami Usługodawcy bez jego 

zgody, 

 g) usuwanie oznaczeń autora, logo, nazwy programu lub informacji o prawach autorskich. 

 

5. Zakup usługi nie przenosi na Klienta ani Uczestnika praw autorskich do Materiałów, metod, 

frameworków, arkuszy, prezentacji, strategii lub innych treści  udostępnionych  przez 

Usługodawcę. 

6. Jeżeli strony chcą ustalić szerszy zakres korzystania z Materiałów, wymaga to osobnych 

ustaleń. 

7. W przypadku potwierdzonego naruszenia przez Klienta/Uczestnika praw autorskich 

Usługodawcy, Usługodawca ma prawo żądać od Klienta/Uczestnika naprawienia szkody na 

zasadach ogólnych.  

 

§12. Odpowiedzialność 

1. Usługodawca zobowiązuje się świadczyć usługi z należytą starannością, zgodnie ze swoją 

wiedzą, doświadczeniem i uzgodnionym zakresem współpracy. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

 a. brak wdrożenia działań przez Klienta lub Uczestnika, 

 b. decyzje podjęte przez Klienta lub Uczestnika bez konsultacji z właściwym specjalistą, 



 c. skutki zdrowotne, biznesowe, finansowe lub organizacyjne wynikające z samodzielnych 

decyzji Klienta lub Uczestnika, 

 d. nieprawdziwe, niepełne lub nieaktualne informacje przekazane przez Klienta lub 

Uczestnika, 

 e. działania lub zaniechania lekarzy, dietetyków, trenerów, fizjoterapeutów, psychologów, 

diagnostów, placówek medycznych, laboratoriów lub innych specjalistów, 

 f. przerwy techniczne, awarie lub ograniczenia działania narzędzi zewnętrznych, jeżeli nie 

wynikają one z winy Usługodawcy, 

 g. brak osiągnięcia określonych efektów, wyników, parametrów lub rezultatów. 

 

3. Odpowiedzialność Usługodawcy wobec Klienta, w najszerszym zakresie dopuszczalnym 

przez prawo, ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zapłaconego przez Klienta za usługę, 

której dotyczy roszczenie. 

 

4. Ograniczenie odpowiedzialności nie ma zastosowania w przypadkach, w których zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa krajowego odpowiedzialności tej nie można ograniczyć, 

ani wyłączyć. 

 

§13. Rekomendowanie ekspertów i podmiotów zewnętrznych 

1. W ramach usług Usługodawca może rekomendować Klientowi lub Uczestnikowi konsultację z 

lekarzem, farmaceutą, dietetykiem, fizjoterapeutą, psychologiem, trenerem, diagnostą, 

laboratorium, placówką medyczną lub innym specjalistą. 

 

2. Rekomendacja specjalisty lub podmiotu zewnętrznego ma charakter organizacyjny, 

edukacyjny lub informacyjny i nie stanowi gwarancji rezultatu ani przejęcia odpowiedzialności 

za działania tego specjalisty lub podmiotu. 

 

3. Decyzję o skorzystaniu z usług rekomendowanego specjalisty lub podmiotu podejmuje Klient 

lub Uczestnik. 

 

4. Specjaliści i podmioty zewnętrzne świadczą swoje usługi na własną odpowiedzialność oraz 

na warunkach uzgodnionych bezpośrednio z Klientem lub Uczestnikiem, chyba że strony 

ustalą inaczej. 

 

§14. Reklamacje 

 

1. Klientowi/Uczestnikowi przysługuje zgłoszenie reklamacji względem Usługodawcy, w terminie 

nie później niż 7 dni od dnia zakończenia usługi. 

 

2. Po upływie terminu określonego w ust. 1 reklamacje nie będą rozpatrywane. 

3. Reklamacje oraz zastrzeżenia powinny być zgłaszane w formie elektronicznej na adres 

kontakt@mateuszsobieraj.pl 

4. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika/ dane Klienta, adres 

zamieszkania/siedziby Uczestnika/Klienta, przedmiot reklamacji (rodzaj szkolenia, data i 

miejsce przeprowadzenia kursu), uzasadnienie merytoryczne reklamacji. W przypadku 

mailto:kontakt@mateuszsobieraj.pl


otrzymania niekompletnej reklamacji, pozostanie ona bez rozpoznania.  

 

5. Złożona reklamacja jest rozpatrywana przez Usługodawcę w terminie do 21 dni od dnia jej 

doręczenia, a Klient/Uczestnik zostanie powiadomiony o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w 

wersji pisemnej. W przypadku konieczności ustalenia dodatkowych okoliczności, albo 

przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego, czas rozpatrywania 

reklamacji może ulec wydłużeniu, o czym Usługodawca poinformuje Klienta/Uczestnika. 

 

6. Udzielona pisemna odpowiedź Usługodawcy na zgłoszoną reklamację jest ostateczna i nie 

podlega ponownemu rozpatrzeniu. 

 

7. Reklamacja nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty za usługi już zrealizowane. 

§15. Czas trwania i zakończenie współpracy 

1. Umowa jest zawierana na czas określony w ofercie, lub zgodnie z indywidualnymi ustaleniami 

stron. 

 

2. W przypadku współpracy miesięcznej, Klient może zakończyć współpracę po zakończeniu 

opłaconego okresu rozliczeniowego, chyba że strony ustalą inaczej. 

 

3. Usługodawca może zakończyć lub wstrzymać współpracę w szczególności, gdy: 

 

 a) Klient nie dokonuje płatności w terminie, 

 b) Klient lub Uczestnik narusza Regulamin, 

 c) Uczestnik nie współpracuje w zakresie niezbędnym do realizacji usługi, 

 d) Uczestnik oczekuje od Usługodawcy działań wykraczających poza charakter usług, w 

szczególności diagnozy, leczenia, zmiany leków lub zastąpienia lekarza, 

 e) dalsza współpraca mogłaby być niezgodna z prawem, zasadami bezpieczeństwa lub 

zakresem kompetencji Usługodawcy. 

 

4. Zakończenie współpracy nie wpływa na obowiązek zapłaty za usługi już zrealizowane, 

zachowanie poufności, ochronę własności intelektualnej oraz zasady przetwarzania danych 

po zakończeniu współpracy. 

 

§16. Zmiany Regulaminu 

1. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku: 

 a. zmiany przepisów prawa, 

 b. zmiany zakresu usług, 

 c. zmiany narzędzi wykorzystywanych do realizacji usług, 

 d. potrzeby doprecyzowania zasad współpracy, 

 e. zmian organizacyjnych po stronie Usługodawcy. 

 

2. Zmiany Regulaminu są udostępniane Klientowi w sposób umożliwiający ich zapisanie i 

odtworzenie. 

 

3. Do usług rozpoczętych przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję Regulaminu 

obowiązującą w momencie zawarcia umowy, chyba że strony uzgodnią inaczej. 

 



§17. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

 

2. Wszelkie spory wynikające ze współpracy, strony będą starały się rozwiązać polubownie. 

 

3. W przypadku braku polubownego rozwiązania sporu, sądem właściwym będzie każdorazowo 

sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy 

 

4. Regulamin obowiązuje od dnia:  01.07.2026 
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